DER EINSATZ VON INFORMATIONSTECHNOLOGIE
N DER HANDELSCHIEDSGERICHTSBARKEIT

(RA Erik Schiifer")

I. EINLEITUNG:

A. Worum geht es, wenn wir von Informationstechnologie
(“IT”) sprechen?

Mit dem Begriff ‘IT’ sind fur Nichttechniker meist vage Vorstellungen in
Zusammenhang mit dem Internet und Computern verbunden. Im Fol-
genden verstehen wir unter ,IT" programmgesteuerte elektronische Vor-
richtungen, die in Systemen zusammenwirken um Informationen zu

erfassen,
speichern,
bearbeiten,
ubertragen,

wobei diese Merkmale nicht in jedem Fall zusammen vorliegen mus-
sen. Damit zahlen z.B. auch das analoge Telefonsystem und Teleko-
pierer zu den IT-Losungen.

B. Wie wird IT heute eingesetzt?

1. Mandanten und IT

Soweit es sich bei den Parteien in Schiedsverfahren nicht um naturliche
Personen, sondern - wie meist - um Unternehmen handelt, setzen sie
IT umfassend im Rahmen von unternehmensinternen Netzwerken (sog.
JIntranets’) in allen Bereichen ein. Dies reicht vom Rechnungswesen
uber die Materialwirtschaft sowie die Produktionssteuerung bis in das
Projektmanagement und insbesondere auch die interne ,schriftliche’
Kommunikation hinein. Fur letztere ist Email als das Kommunikations-
instrument der Wahl anzusehen.

Auch im Aul3enverhaltnis — also dem Geschaftsverkehr — wird unter Un-
ternehmen zunehmend per Email kommuniziert, auch wenn hier durch-
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aus noch die ,klassische’ schriftliche Korrespondenz, sehr oft aber per
Fax Ubermittelt, bei formellen Vorgangen wie Vertragsverhandlungen,
Auftragserteilungen etc. eine Rolle spielt.

Insbesondere im Bereich des Beschaffungswesens und der Logistik
werden aber IT-Systeme implementiert, mit denen die firmeninternen
Netzwerke verbunden und Geschaftsvorfalle automatisiert abgewickelt
werden.

2. Anwalte und IT

Die Einstellung von Anwalten zu IT variiert stark, was teils alterbedingt
ist, aber auch stark davon abhangt, in welchem Staat sie tatig sind.
Hinzu kommt, dass das rechtliche Umfeld fir den Einsatz von IT zur
Kommunikation gerade im grenzuberschreitenden Rechtsverkehr mit
Unsicherheiten behaftet ist.

Der Einsatz von IT, sieht man vom Telefon, Telekopierer und gelegent-
lichen Kommunikationen per Email einmal ab, ist deshalb im wesentli-
chen auf die Nutzung der heute in fast allen Anwaltssozietaten jeden
Zuschnitts vorhandenen Intranets beschrankt, indem mit spezifisch auf
die Anwaltsbedurfnisse zugeschnittenen Computerprogrammen (,Soft-
ware’) die Akten und Mandanten sowie die Korrespondenz verwaltet
werden. Dies ersetzt jedoch die klassische Handakte nicht, zu der alle
Unterlagen — auch Emails - im Ausdruck genommen werden. Einge-
hende Unterlagen werden zu den Handakten genommen und nur in
wenigen — jedoch zunehmenden — Fallen elektronisch erfasst und in die
vom Anwaltsprogramm verwaltete Datenbanken ubernommen.

Traditionell wird die Anwaltssoftware von den Mitarbeitern bedient,
wahrend der Anwalt mit der Handakte und — vor allem in Deutschland —
mit dem Diktiergerat arbeitet.

Zunehmend wird IT genutzt um sich im ,World Wide Web* (WWW’)
genannten Teil des Internets als Dienstleister darzustellen oder um U-
ber abonnierte Informationsdienste die Rechtslage zu recherchieren.

Die Kommunikation mit den Mandanten findet im Gesprach oder durch
Ubermittlung von Unterlagen ohne Nutzung von IT statt, sieht man ein-
mal vom Telefon und dem Telekopierer ab.

Auch die Kommunikation mit staatlichen Gerichten und Schiedsgerich-
ten erfolgt im Regelfall durch die Ubersendung von Schreiben, Schrift-
satzen und Fotokopien per Post oder Boten, wobei nicht selten eine
Vorabubersendung per Fax erfolgt.

Zunehmend befassen sich aber gréf3ere nordamerikanische oder sonst
international ,prasente’ Anwaltsfirmen damit, sogenannte ,Internetpor-
tale’, die Uber das WWW zuganglich sind, zu entwickeln, die es erlau-
ben sollen, mit Mandanten aber auch - in gewissen Fallen - den Ver-
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tretern anderer Parteien an ,papierlosen’ Akten zu arbeiten bzw. zu-
sammenzuarbeiten.

3. Schiedsrichter und IT

Dem zuletzt geschilderten Kommunikationsverhalten entspricht im Re-
gelfall jenes der Schiedsrichter, und zwar unabhangig davon, ob es
sich um ein rein nationales oder ein internationales Schiedsverfahren
handelt.

Dies ist teilweise weniger auf die grundsatzliche — oft skeptische — Ein-
stellung gegenuber IT zurickzufuhren, sondern darauf, dass Schieds-
richter, wie z.B. Rechtsprofessoren oder Berufsrichter, nicht Gber die er-
forderliche technische Ausstattung und sekretarielle Unterstutzung ver-
flugen, wie das z.B. bei einem Schiedsrichter, der als Anwalt in einer
grolleren Sozietat tatig ist, der Fall ware.

4. Schiedsinstitutionen und IT

Fast alle Schiedsinstitutionen nutzen heute das WWW, um uber sich
selbst und ihre Dienstleitungen zu informieren. Teils stellen sie auch —
wie die DIS — Uber das Internet auch Informationen zu aktuellen
Rechtsfragen der Schiedsgerichtsbarkeit zur Verfiigung®. Dieses Me-
dium wird allerdings noch nicht in dem winschenswerten Umfang ge-
nutzt, da die Erstellung und Pflege derartiger Datenbanken einen ge-
wissen Aufwand erfordert und die Generierung von Nutzungsgebuhren
nicht ganz einfach zu realisieren ist.

Soweit die Schiedsinstitutionen Schiedsverfahren verwalten, verfugen
sie im Rahmen ihres Intranet um mehr oder weniger ausgefeilte Soft-
ware, um das einzelne Verfahren ihren Erfordernissen entsprechend zu
verwalten. So verfliigen z.B. die ICC in Paris oder die American Arbitra-
tion Institution (L,AAA’) Uber ihre eigene in der Funktionalitét recht an-
spruchsvolle Software (Workflow-/Casemanagement-Software), die je-
doch nicht wirklich Uber eine Schnittstelle (,Interface’) mit den Parteien
und dem Schiedsgericht verbindbar ist.

Dies bedeutet, dass im Kommunikationsverhalten nach auflen die
Schiedsinstitutionen sich entsprechend den Kommunikationsgepflo-
genheiten der Anwalte und Schiedsrichterentsprechend verhalten, die
ihren Service nutzen.

Zunehmend befassen sich Schiedsinstitutionen wie die American Ar-
bitration Institution® oder die ICC damit, sogenannte ,Internetportale’,

2

Siehe beispielsweise http://www.dis-arb.de , http://www.adr.org/index2.1.jsp ,
http://www.iccwbo.org/index_court.asp , http://www.|cia-arbitration.com/Icia/, http://www.arbitration-ch.org/ ,

http://www.camex.com.mx/ , http://www.cepani.be/ , http://www.chamber.se/arbitration/english/index.html und

viele andere mehr.

Die AAA bietet jedoch bereits die Moglichkeit an Schiedsverfahren ,Online’ zu fiihren; siehe:
https://apps.adr.org/webcase2/FrontPage.htm
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die Uber das WWW zuganglich sind, zu entwickeln, die es erlauben sol-
len, ein Schiedsverfahren papierlos zu fuhren.

C. Zusammenschau der Ergebnisse

1. Inselldsungen

In der Zusammenschau kann als Ergebnis postuliert werden, dass be-
reits heute regelmaRig alle Beteiligten an einem Schiedsverfahren Uber
ein IT-System verfigen, dessen Software es ihnen erlaubt, im Hause
erzeugte Informationen entsprechend den aus der Ausrichtung der Ge-
schaftstatigkeit folgenden Erfordernissen zu generieren, zu speichern
und zu verarbeiten. Sieht man von der zunehmend praktizierten vertika-
len Integration des Liefer- und Beschaffungswesens einmal ab, er-
scheint die Uber eine Schnittstelle mdgliche nach den Bedurfnissen ,ge-
filterte’ Verbindung zum automatisierten Daten- bzw. Informationsaus-
tausch mit anderen Beteiligten jedoch als unterentwickelt.

Dies bedeutet, dass in der Mehrzahl der Falle heute von aufden, d.h.
einem anderen Beteiligten, stammende Informationen tberwiegend als
Dokument in Form von Schriftstlicken, Fotokopien bzw. Faxausdrucken
eingehen, die dann in korperlich gefuhrte Akten und nicht in das vor-
handene eigene Datenverarbeitungssystem ibernommen werden.

Ein besonderes Problem der ,Insellésungen’ stellt die ,Interoperabili-
tat’ bzw. ,Kompatibilitat’ dar. Hier geht es darum, dass die Dateiforma-
te und die jedem Dokument zugeordneten Informationen die in dem IT-
System eines Beteiligten reibungslos verarbeitet werden kdnnen, in das
System eines anderen Beteiligten mdglicherweise nicht, oder nur un-
vollstandig bzw. falsch GUbernommen werden; und zwar selbst dann,
wenn die Daten im Grundsatz nach Ubermittlung gelesen und am Bild-
schirm dargestellt werden konnen. Dies macht dann eine manuelle Be-
arbeitung erforderlich, um die Dokumenten-/Dateizuordnung und Hand-
habbarkeit im System herzustellen. Dem kann, wie noch erlautert wird,
durch eine Standardisierung der Formate und Schnittstellen Rechnung
getragen werden, wie sie z.B. fur das Internet chrakteristsich ist, das ja
Plattformunabhangig funktioniert.

2. Die Nutzerperspektive: Disproportionales Verhaltnis des
Aufwands zum Nutzen

Dieser Befund ist nicht auf einen technologiefeindlichen Konservativis-
mus zurtickzufihren, der ab und an aber auch eine Rolle spielen mag.

Vielmehr wird die Ubernahme von Schriftstiicken in das interne IT-
System als im Verhaltnis zum Aufwand nicht zureichend effizienzstei-
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gernd betrachtet. Diese Einschatzung ist aus folgenden Griinden ernst
zu nehmen:

a)

Aufwendige Dokumentenubernahme

Fir die Ubernahme von Dokumenten in ein Dokumentenma-
nagement und Informationssystemen reicht es nicht aus, sich
einen nicht ganz billigen Hochleistungsscanner anzuschaffen
und die erzeugten Dateien irgendwo auf einer Festplatte zu
speichern. Vielmehr muss die vorhandene Software die Da-
teien mit den eingescannten Unterlagen auch so verwalten
konnen, dass sie zugeordnet und gefunden werden konnen.

Unterstellt man — was heute durchaus noch nicht selbstver-
standlich ist — dass die vorhandene Software die dazu erfor-
derlichen Funktionen aufweist, kann dieser Prozess doch
nicht voll automatisiert werden. Fur jedes einzelne Dokument
ist es erforderlich, manuell Daten uUber seine Zuordnung so-
wie gewisse Dokumenteninformationen (von wem und von
wann stammt das Dokument?, worum geht es? etc.) ein-
zugeben. In den USA, wo elektronisches Dokumentenmana-
gement im Rahmen des Discoveryverfahrens heute in erheb-
lichem und zunehmenden Umfang genutzt wird, wird dies
von besonderen Abteilungen im Blro oder externen Dienst-
leistern vorgenommen; und zwar zu nicht unerheblichen Kos-
ten.

Mithin liegt es auf der Hand, dass ein Schiedsrichter aber
auch ein Parteivertreter, der nicht auf die erforderliche Infra-
struktur zuruckgreifen kann, selbst wenn er Uber die erforder-
lichen IT-Resourcen (Hard- und Software) verfugte, diese Ar-
beiten nicht stets zu einem wirtschaftlich vertretbaren und auf
die Parteien abwalzbaren Aufwand erbringen kann.

Arbeit mit den elekronisch gespeicherten Dokumenten

Zu beriucksichtigen ist auch, dass trotz der Bemuhungen der
Softwareindustrie, die Arbeit mit Dokumenten anwender-
freundlicher zu gestalten, die Anwenderschnittstelle eine er-
hebliche Einschrankung mit sich bringt:

Egal wie groR3 der Bildschirm ist, auf dem die Dateien ange-
zeigt werden, ja selbst wenn mehrere Bildschirme verwendet
wurden, wird der Benutzer dazu gezwungen seine Arbeits-
weise den Programmfunktionen anzupassen und nicht um-
gekehrt. Der ,virtuelle’ Schreibtisch moderner Programme
bleibt eben kleiner als der Schreibtisch und erlaubt es nicht,
die Dokumente so komfortabel vor sich auszubreiten, gleich-
zeitig im Zugriff zu haben und zu markieren, wie das der An-
wender gewohnt ist.
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Dies bedeutet, dass aus Anwendersicht der technische und
wirtschaftlich Aufwand der als weniger komfortable wahrge-
nommenen papierlosen IT-Lésung erst dann gerechtfertigt
sein kdonnte, wenn die Dokumentenflut anders nicht mehr zu
bewaltigen ist.

Mithin ist abzuwagen, ob der Einsatz von IT im einzelnen Schiedsver-
fahren angesichts des zu betreibenden Aufwands mit einer zureichend
grolien Steigerung der Effizienz bei der Bearbeitung durch die Beteilig-
ten verbunden sein wird. Hier ist eine zwischen den einzelnen Beteilig-
ten unterscheidende Betrachtungsweise angebracht.

3. Gefalle in der Nutzung von IT

Angesichts des oben Ausgefuhrten Uberrascht es nicht, wenn postuliert
werden kann, dass zwischen den an einem Schiedsverfahren Beteilig-
ten ein erheblicher Unterschied in der Fahigkeit und Bereitschaft, zu
Zwecken der Durchfuhrung des Verfahrens IT-Losungen, insbesondere
auch zum Informationsaustausch mit elektronischen Dokumenten, zu
benutzen, bestehen kann und oft bestehen wird.

Die hierfur meist in den Vordergrund gestellten ernstzunehmenden
rechtlichen Griinde werden hier nicht behandelt.

a) Das ,obere Ende’ der Skala

Es liegt jedoch auf der Hand, dass jene Beteiligte, die standig
ein IT-System vorhalten, das auf die Verarbeitung und Uber-
nahme, d.h. das ,Management’ von Dokumenten zugeschnit-
ten ist, den Einsatz von IT in Schiedsverfahren eher unter
dem Aspekt der Rentabilisierung der dafir getatigten Investi-
tionen betrachten werden und ihre internen Arbeitprozesse
bereits auf die Nutzung von IT in streitigen Verfahren abge-
stellt haben. Dies bedeutet, dass auch den dort beteiligten
Anwalten die Arbeit mit dem hauseigenen IT-System gelaufig
ist und sie ihre Arbeitstechnik auf dessen Erfordernisse an-
gepasst haben.

b) Das untere Ende der Skala

Gleichfalls liegt auf der Hand, das Beteiligte, welche kein
derartiges System vorhalten — seien es Schiedsrichter oder
Parteivertreter, einen fur den IT-Einsatz durch den Einzelfall
wohl nicht gerechtfertigten Aufwand betreiben mussten,
wenn auch Ihnen der Einsatz dieser Technologie abverlangt
wurde. Weil sie darUber hinaus nicht standig mit dieser Tech-
nologie arbeiten, ware aber selbst im Fall der Anschaffung
der erforderlichen Systemkomponenten wahrscheinlich, dass
sie weniger effizient am Fall arbeiten wirden.
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Im Extremfall — insbesondere gewissen Verfahren mit Aus-
landsberuhrung — kdnnen es weniger der Wille, mit einem IT-
System zu arbeiten oder die onerdsen Kosten sein, die dem
im Wege stehen, sondern schlicht der Zugang zu den erfor-
derlichen Systemkomponenten. So ist z.B. nicht an jedem Ort
der Welt die Moglichkeit flr einen zureichend stabilen und
den erforderlichen Datendurchsatz erlaubenden Zugang zum
Internet gewabhrleistet.

4. Potential und Problemfelder

a) Potential

(1)  Dokumentenmanagement

Von einem Potential des Einsatzes von IT in Schiedsver-
fahren kann nur dann gesprochen werden, wenn dadurch
bei einer auf alle Beteiligten erstreckten Betrachtungswei-
se unter dem Strich eine Effizienzsteigerung im Sinne

hoherer oder gleicher Qualitat des Arbeitsergebnis-

ses
bei
geringerem Einsatz von Ressourcen bzw. niedrige-
ren Kosten
steht.

Dies ist insbesondere dann zu erwarten, wenn auf Seiten
der Parteivertreter komplexe Casemanagement-Systeme
vorgehalten werden, welche im Verhaltnis zueinander das
erforderliche Mal} an Interoperabilitdt aufweisen. Dann
namlich entfallt bei einem Datentausch das Erfordernis,
die von der jeweils anderen Seite in maschinenlesbarem
Format aufbereiteten Daten erneut mit einem Scanner zu
erfassen und fur die Weiterverarbeitung im eigenen Sys-
tem umfangreich zu bearbeiten.

Inwieweit diese Wirkung auch durch Verwendung eines
Internetportals, wo die zum Verfahren gehérenden Unter-
lagen als Dateien verfugbar gehalten werden, erzielt wer-
den kann, wird weiter unten erortert.
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(2) Neue Formen der Zusammenarbeit

Insbesondere bei Schiedsverfahren, die eine Vielzahl von
Ansprichen oder streitigen Punkten betreffen, erlaubt es
der Einsatz von IT auch durch Benutzung von auf Daten-
bankanwendungen etc. basierenden Formularen, den
Streitfall mit den jeweiligen Positionen der Parteien zu
ordnen und aufzuarbeiten. Dies kann die interne Arbeit
des Schiedsgerichts vereinfachen. Es ist auch moglich,
dass die Parteien und das Schiedsgericht zusammen
derartige Formulare bearbeiten und dem Verfahrensstand
entsprechend fortschreiben.

(3) Erleichterung der Aktenbehandlung

Unabhangig davon, wie eine papierlose Akte bzw. deren
Teile an die Beteiligten Ubermittelt werden (Email-
Dateianhang, WWW-Portal, auf eine CD gebrannt, oder
sogar auf der Festplatte eines dazu zeitweise zur Verfu-
gung gestellten Laptop-Computers), wird so den Parteien
insbesondere auch den Schiedsrichtern erspart, die oft
volumindésen Aktenordner zum Verhandlungsort zu trans-
portieren.

Auch sonst werden bei elektronischer Ubermittlung re-
gelmalig erhebliche Ubermittlungskosten gespart.

Bei Einsatz von brauchbaren Systemen erlaubt es die e-
lektronische Akte auch, mit komplexen Suchfunktionen
einzelne Dateien sowie auch in einem inhaltlichen Zu-
sammenhang stehende Dateien automatisch zu suchen
und anzuzeigen, was per Hand so schlicht nicht moglich
ware.

(4) Neue Formen des Parteivorbringens

Prasentationsprogramme wie PowerPoint und die Mog-
lichkeit Videoaufnahmen oder schematische Animationen
am Bildschirm oder auf einer Projektionsflache darzustel-
len, erlauben es den Parteien wesentliche Punkte ihres
Vortrags durch Reduktion komplexer Sachverhalte auf
das Wesentliche oder Veranschaulichung von sprachlich
nur umschreibbaren Sachverhalten eingangiger zu ges-
talten.
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(5) Neue Formen der gleichzeitigen Kommunikation

Die mit IT ermdglichte Durchfihrung von Telefon- oder
Videokonferenzen gestattet es, effizienter zu kommunizie-
ren, wo eine unmittelbare Kommunikation unter den Be-
teiligten zweckmaRiger als ungleichzeitiger Schriftverkehr
ware, aber daran scheitern wirde, dass die damit ver-
bundenen Kosten unvertretbar oder die Verfugbarkeit ein-
zelnen Beteiligter angesichts der Reisezeiten bzw. in
sonst einer Weise nicht gesichert werden kann.

b) Problemfelder

(1) Keine Effizienzsteigerung

Dieses Problem wird bei einer globalen Betrachtung stets
dann eintreten, wenn letztlich durch die Benutzung von IT
ein Aufwand verursacht wird, der groRRer ist als dies bei
der sozusagen ,selbstverstandlichen’ Nutzung heute gan-
giger Formen der Fallbearbeitung der Fall gewesen ware.
Freilich wird dies im Voraus, wenn die Weichenstellung
getroffen wird, schwer vorhersehbar sein.

Auch wegen der rechtlich erheblichen ,Waffengleichheit*
unter den Parteien sollte deshalb hier das Kriterium des
Effizienzverlustes bei einem der am Verfahren Beteiligten
der Prifstein sein. Wenn im Einzelnen Verfahren einer
der Beteiligten nicht bei Verfahrensbeginn Uber die erfor-
derliche IT-Infrastruktur verflgt, wird er diese nur mit er-
heblichem Aufwand anschaffen und auch nur nach einer
Anlaufzeit zureichend nutzen kdénnen. Da auch die Ar-
beitsmethoden durch die IT Nutzung beeinflusst werden,
ist aber auch danach durchaus offen, ob Gewinn aus dem
Einsatz von IT gezogen werden kann. Dies kann bei ,auf-
gezwungenen®, also vom Schiedsgericht angeordneten,
IT-Losungen zu verfahrensrechtlichen Problemen fuhren.

(2) Steigerung der Haufigkeit von Stérungen des
Verfahrens

Insbesondere in den angesprochenen Fallen eines ,tech-
nologischen Gefalles’ aber auch sonst, gilt fir den Einsatz
von IT im Verhaltnis zu den eingespielten Methoden der
Verwendung von ,korperlich existenten’ Schriftsatzen
nebst Anlagen und ihrer Versendung, dass die Storanfal-
ligkeit erhéht wird. Das ist vor allem dann der Fall, wenn
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die betroffenen IT-Systeme nicht bereits aufeinander ein-
gespielt sind, also Interoperabilitatsprobleme nicht in der
Vergangenheit schon erkannt und behoben wurden.
Selbst Kleinigkeiten koénnen hier erhebliche Storungen
und Zeitverlust verursachen.

(3)  Rechtliche Unsicherheiten

Vor allem auf internationaler Ebene bestehen bei Nutzung
vom IT zusatzlich zu den auch sonst bestehenden Fra-
gen rechtliche Unsicherheiten, die sich als wohl noch
nicht zureichend abgeklart darstellen. Sie bleiben hier
aulder Betracht.

Il. EINSATZ VON IT IN DER HANDELSCHIEDSGERICHTSBARKEIT

A. Die ‘papierlose Akte’ — Elektronisches Aktenmangement

1. Schriftsatze

Schriftsatze werden heute durchgehend mit Textverarbeitungspro-
grammen erstellt. Die dazu erforderliche Technik besteht aus einem
Computer, der Textverarbeitungssoftware und einem Drucker, und ist
weltweit zu erschwinglichen Preisen verfugbar. Selbst wenn die Betei-
ligten verschiedene Dateiformate benutzen, sind alle gangigen Text-
verarbeitungssysteme doch in der Lage, formatierte Texte in plattfor-
munabhangigen Formaten wie z.b. ,RTF" etc. zu speichern. Ebenso ist
die Speicherung von Schriftsatzen im *.pdf-Format (Portable Document
Format) der Firma Adobe leicht und mit gunstig zu beschaffener Soft-
ware (Adobe Acrobat®)* leicht zu realisieren.

Auch die Datentrager wie Disketten oder zunehmend auch beschreib-
bare CD’s, kdnnen als verfigbar vorausgesetzt werden. Ebenso ist
Email heute fur die Mehrzahl von Beteiligten an Schiedsverfahren ver-
fugbar.

Der Austausch von Schriftsatzen in Dateiform und deren Ubernahme in
das Dokumentenmanagement der Adressaten ist deshalb regelmaRig
bei Vereinbarung minimaler und leicht umsetzbarer Konventionen un-
problematisch.

4

Siehe http://www.adobe.de/epaper/main.html ,

http://www.adobe.com/products/acrobat/pdfs/AcroLegalWPFinal.pdf , oder

http://www.adobe.com/acrofamily/main.htmi

-10 -
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In gleicher Weise unproblematisch ist es, Schriftsatze Uber Portale von
,Virtuellen Case Rooms* (s.u.) im Internet auf die Site und herunterzu-
laden.

2. Protokolle, Wortmitschriften von Verhandlungen, Verfu-
gungen des Schiedsgerichts etc.

Diese und andere wahrend des Verfahrens erzeugte Unterlagen wer-
den mit wenigen Ausnahmen heute ebenfalls mit Textverarbeitungs-
programmen erzeugt, so dass sie in einer papierlos gefuhrten Akte ge-
nauso unproblematisch gehandhabt werden kdnnen wie Schriftsatze.

3. Anlagen

Problematischer zu handhaben sind die von den Parteien mit ihren
Schriftsatzen vorgelegten Unterlagen, die den Parteien und deren Ver-
tretern meist nur im Original oder als Fotokopie vorliegen und nicht in
Dateiform.

Diese Anlagen sollen auch in der elektronischen Akte in erster Linie als
Faksimile wiedergegeben werden. Maoglichst sollen sie aber auch bei
Eingabe bestimmter Suchbegriffe in ein dazu vorgesehenes Programm
leicht auffindbar sein. Diese Suche ist nicht mdglich, wenn nur das Fak-
simile in Form einer Bitmap-Datei (Grafikdatei) vorliegt.

Um die Zuordenbarkeit der Dateien mit den Faksimile und deren Auf-
findbarkeit zu gewahrleisten sind mehrere Mallinahmen mit in der nach-
folgenden Reihenfolge zunehmender Komfortabilitat erforderlich, die
kumuliert werden sollten:

e Jede Datei sollte alle Seiten der wiedergegebenen Unterlage um-
fassen.

e Jede Datei sollte in einem fur alle Anlagen fur das Verfahren verein-
barten Dateiformat vorgelegt werden. Als universal geeignet er-
scheint hier wegen seiner Versabilitdt vor allem das PDF-Format
von Adobe®.

5
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Siehe Anmerkung Nr. 3 sowie die vielen Anbieter von derartigen Programmen, fir die hier — wie auch sonst in
den Anmerkungen - nur willktrlich ausgewahlt und ohne jede Aussage zur Brauchbarkeit seitens des Autors
fiir einen bestimmten Zweck oder sonstige Gewahr Uber das Internet folgende Informationsquellen verfligbar
sind. Portale zu Informationen: http://www.abanet.org/tech/ltrc/home.html ,
http://marketcenter.findlaw.com/software.html , http://www.digital-lawyer.com/index.html/ ,

http://www.elawyering.org/ , http://www.nettechinc.com/lawtech.htm ; Einzelne Anbieter:

http://www.casecentral.com/cc/home , http://www.eroom.com/ ; http://products.findlaw.com/workspace/ ,

http://www.imanage.com/index.html , http://www.legalfiles.com/main.htm , http://www.netdocuments.com/ ,

http://www.imanage.com/products/workdocs.html , http://www.eliteis.com/solutions/prod casemanager.asp ,

http://www.caseshare.com und viele andere mehr.

Siehe http://www.adobe.com/products/acrobat/adobepdf.html
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e Jede Datei sollte eine durchgehend uniforme Namensgebung auf-
weisen, die es ermoglicht, sie der vorlegenden Partei, sowie ggf. ei-
ner bestimmten Anlagenkategorie, einem bestimmten Schriftsatz,
sowie einem Datum an dem das Original der Vorlage erstellt wurde
zuzuordnen.

e Jede Datei sollte, wenn das vom benutzten Programm wie bei PDF-
Dateien unterstitzt wird, im Dateiinformationsfeld’ fiir das Schieds-
verfahren unter allen Beteiligten vereinbarte Informationen enthal-
ten, welche zusatzlich zu den im vorangehenden erwahnten Punk-
ten auch den Verfasser des Originals sowie stichwortartig den Kon-
text, in dem es verfasst wurde, bezeichnen.

e Grundsatzlich ist es auch mdglich, die Grafikdatei durch ein Texter-
kennungsprogramm (OCR)? laufen zu lassen und sie dann in einer
Volltextsuchfahigen PDF/Word-Datei etc. zu speichern, die mit dem
Faksimile durch sog. Hyperlinks (elektronische Verweise) verbun-
den wird. Allerdings fuhrt bei den oft schlechten Vorlagen die hohe
Fehlerrate von OCR oft zu unbefriedigenden Ergebnissen und bei
mehreren in den Anlagen benutzten Sprachen ist die Volltextrecher-
che durchaus problematisch. Hinzu kommt, dass die Nutzung dieser
Moglichkeit den Mitarbeitern einen erhebliche Zeiteinsatz abver-
langt.

Mithin ist flr jeden Einzelfall zu klaren und zu verabreden, welcher
Aufwand zur Erleichterung des Dokumentenmanagements getrieben
werden soll. Denn bei einer groflen Anzahl von Anlagen ist zwar einer-
seits die automatische Suchmdglichkeit ein wichtiger Vorteil der eleki-
ronischen Akte, gleichzeitig aber auch eine Last und ein Kostenfaktor
dem am Ende kein zumindest gleichwertiger Effizienzgewinn gegenu-
berstehen muss, wenn dann nur wenige Anlagen wirklich relevant wa-

7
Dokumentzusammenfassung ]
Datei: C:\Eigene Dateien|DIVERS), . \acrSdigsioDE. pdF
Thels Ib\g\tale Unterschriften in POF-Dokumenten
Thema; |
Thema: |
Verfasser: [Adobe Instrustional Publehing
Auor: [Erik Schafer
Stichwiorter: |
Manager: |
Bindung: [Links T

Jconausz & FLORACK

Erstell mit: Micht verfigbar

Erzeugt mit: Acrobat Distiler 4.05 For Macintosh Kategorie: |
Erstellc am: 21,0501 11:18:45

Stichwérter: I
Geandert am: 21,05.01 11:31:00

Datelgrie: 1051 KB (107605 Byte)

Sicherheit: Keine Auswahl

Kommenktar:

Hyperlink-
basi [

asis:

POF-Yersian: 1.3 (Acrobat 4.) Sefnele Web-Anzeige: Nein
Papierfomat: 215,9mm x 2794 mm Markieste POF: Nein vorlage:  Mormal

Seitenanzahl: 3

I~ worschaugrafik speichern

oK IAhhva[hen Abbrechen

Siehe z.B. http://www.abbyy.com/ocr products.asp?param=1605 , http://www.scansoft.com/ ,
http://www.adobe.de/products/acrcapture/main.html
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Zur Handhabbarkeit der elektronischen Anlagen sollte weiter vereinba-
ret werden, dass die Schriftsatze an den angezeigten Stellen auf die
Dateien mit den Faksimile verweisen; und zwar moglichst elektronisch
durch ein sogenanntes ,Hyperlink®, was die gangigen Textverarbei-
tungsprogramme wie MS WinWord auch einfach ermdglichen. Aller-
dings ist dann darauf zu achten, dass die Verzeichnispfade auch nach
Ubermittlung erhalten bleiben.

Ein besonderes Problem bei einer Vielzahl von elektronischen Anlagen
stellt die Ubermittlung auf elektronischem Wege dar. Selbst wenn die
Anlagedateien, was ebenfalls zu vereinbaren ist, komprimiert werden,
kann doch eine bereits geringe Zahl von Faksimiledateien viele Mega-
bytes an Datenmenge umfassen. Je nachdem wie durchsatzfahig die
Dateniibermittlungsverbindung ist, kénnen hier leicht Ubermittlungszei-
ten von mehreren Stunden entstehen, welche die Empfanger, deren
Emailkonto dann ja blockiert ist, ebenso — wie vor allem bei Verbin-
dungszusammenbruch — den Absender kurz vor Fristablauf an den
Rand der Verzweiflung bringen konnen. Entsprechendes gilt fur das
Herauf- und Herunterladen von gréleren Datenmengen beim Einsatz
von virtuellen ,Caserooms®. Allerdings verspricht insoweit die Breit-
bandtechnologie in absehbarer Zukunft bei entsprechend tiefer Markt-
penetration Abhilfe.

Schliel3lich ist im Zusammenhang mit elektronischen Anlagen stets zu
bedenken, dass der Scanner mit dem die Originale ins elektronische
Format ubernommen werden, abhangig von seiner Leistung einen kriti-
schen Engpass darstellen kann. An ihre Grenzen stolt die ,elektroni-
sche Akte, wenn Anlagen Uberformate haben, die u.U. am Bildschirm
nicht mehr lesbar darstellbar waren und auch zu grof3 fir den Scanner
sind. Hier kann freilich eine digitale Kamera begrenzt weiterhelfen.

4. Fotos, Videos und andere grafische Darstellungen

Die oben erwahnte Mdoglichkeit der Verknupfung mittels ,Hyperlinks’
und andere Methoden der Dateiverknipfung erlauben es relativ leicht
digitalisierte Bild- und Tonaufzeichnungen mit Schriftsatzen zu verbin-
den und abzuspielen (z.B. mit dem standardmafRig mit Windows gelie-
ferten MS Media Player oder dem QuickTime Player von Apple). Glei-
ches gilt fur Prasentationen, die z.B. mit PowerPoint erstellt wurden.
Dies ermdglicht es in bei ,Papierformat’ nicht verfugbarer Weise, den
Vortrag mit neuen eingangigeren Darstellungsmitteln anzureichern.

B. Moglichkeiten der Zusammenarbeit

1. Mandant & Anwalt

Der Austausch insbesondere von Schriftsatzentwirfen im elektroni-
schem Format erleichtert deren Abstimmung wesentlich, wenn die in
jedem gangigen Textverarbeitungsprogramm verfigbaren Funktionen
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wie ,Uberarbeiten — Anderungen markieren“ und ,Kommentare einfu-
gen“ verwendet werden.

2. Anwalt & Schiedsgericht

Zunachst erfordert der Einsatz von IT grundsatzlich ein erhdhtes Mal}
an Kooperation und Abstimmung zwischen Schiedsgericht und Anwal-
ten, damit er nicht zum Storfaktor wird. Dies gilt jedenfalls so lange, wie
sich keine standardisierten Verfahrensweisen eingespielt haben.

Wenn Kooperationsbereitschaft und die Disziplin die vereinbarten Vor-
gehensweisen dann auch einzuhalten allseitig vorliegen, eroffnet der
Einsatz von IT den Beteiligten aber die Moglichkeit in neuer Weise am
Fall zu arbeiten. Dies kann insbesondere bei Streitigkeiten, die eine
Vielzahl von Einzelpunkten umfassen, zu erheblichen Vereinfachungen
fuhren.

Elektronische Tabellen, wie sie mit Excel, Access und anderen Pro-
grammen® leicht erstellt werden kdnnen, erlauben eine synoptische
Gegenuberstellung der zu jedem Punkt bestehenden Positionen, die an
die klassische Relationstechnik erinnert. Bei der Zusammenarbeit ist
dabei ggf. jede Partei unter Kontrolle des Schiedsgerichts fur die sie
betreffenden Felder zustandig, d.h. Parteien und Schiedsgericht arbei-
ten auf Grundlage einer Datei bzw. synoptischen Ubersicht.

3. Schiedsgericht intern

Die unter den beiden vorangehenden Uberschriften behandelten Kom-
munikations- und Zusammenarbeitsmaoglichkeiten, die im wesentlichen
auf der Arbeit an einer einzigen Datei bzw. einem einzigen Text basie-
ren, stehen auch dem Schiedsgericht fur die interne Abstimmung von
Schreiben, Beschliissen und des Schiedsspruchs offen. Ein Vorteil be-
steht hier in der durch erleichterte Ubersicht (iber die verschiedenen
Beitrage der Schiedsrichter geschaffenen Transparenz. Freilich stof3t
dieses Verfahren an Grenzen, wo die Vertrauensgrundlage unter den
Schiedsrichtern oder gar die Kooperationsbereitschaft eines Schieds-
richters fehlt.

C. Elektronische Zustellung — ‘Electronic Filing’

1. E-Mail

Email ist ein im Wirtschaftsleben zunehmend gangiges Kommunikati-
onsmittel, das auch in vielen Schiedsverfahren verwendet wird, ohne

9

Siehe z.B. http://www.legalspreadsheets.com/public/welcome.cfm
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dass dazu besondere Absprachen getroffen werden. Freilich wird es
meistens fur keine ,verfahrenskritischen’ Mitteilungen benutzt. Grund-
satzlich kann dieses Kommunikationsmittel, wenn alle Beteiligten Uber
ein sog. Email-Konto verfligen, immer dann eingesetzt werden, wenn
auch ein Brief angebracht ware. Schriftsdtze und Anlagen koénnen,
wenn sie als Datei verfugbar sind, einer Email leicht als Dateianhang
beigefligt werden.

Gleichwohl begegnet der Einsatz von Email oft Bedenken, weil

die Vertraulichkeit bei dieser Ubermittlungsmethode kompromittiert
sei.

Es trifft zu, dass Emails insbesondere von Geheimdiensten und
Wirtschaftsspionen leicht ,abgehort’ und ausgewertet werden kon-
nen. Dies ist allerdings in gleicher Weise bei Telefaxibermittlungen
und anderen Telefonverbindungen der Fall. Bei zielgerichteter Aus-
spahung sind auch Briefe oder die Handakten in den Blros der Be-
teiligten letztlich nicht sicher.

Uberdies verfligt heute jedes Email-Programm (Email-Client — wie
z.b. das gangige MS Outlook) Uber eine weitgehend automatisierba-
re Verschlusselungsmoglichkeit, die lediglich voraussetzt, dass die
Beteiligten sich bei besonderen Dienstleistern einen elektronischen
Schlussel (Zertifikat) beschafft haben und jeder Uber den o6ffentli-
chen Schliissel des Anderen verfiigt'®. Auch andere Verschliisse-
lungsprogramme konnen verwendet werden und sind ahnlich kom-
fortabel zu bedienen, wenn man sich einmal damit vertraut gemacht
hat.

die Authentizitat der Mail nicht sichergestellt sei.

Auch dieses Argument ist — insbesondere in Ansehung der jungeren
europaischen Rechtsentwicklung — letztlich nicht Uberzeugend,
denn ebenso wie die Zertifikate der Verschlisselung diesen, knnen
uber Zertifikate auch elektronische Signaturen erstellt und verifiziert

" Siehe http://de.dir.yahoo.com/Computer _und _Internet/Sicherheit und Verschluesselung/verschluesselung/
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werden. Allerdings besteht ein Angriffspunkt beim ,Inhaber’ der e-
lektronischen Signatur'’, wenn dieser seinen Schliissel nicht vor
unbefugtem Zugriff sichert. Ich halte dieses Risiko im Verhaltnis
zum stets bestehenden Falschungsrisiko fur hinnehmbar.

der Zugang der Email, insbesondere der Zugangszeitpunkt, nicht
nachgewiesen werden konne.

Ob Emails tatsachlich haufiger als Briefe ,verloren’ gehen, ist dem
Verfasser unbekannt. Technisch weisen alle Email-Clients eine
Funktion auf, die es dem Sender erlaubt, das Programm des Emp-
fangers zur automatischen Generierung und Rlcksendung einer
Empfangsbestatigung aufzufordern. Freilich funktioniert dies oft
nicht, weil der Empfanger diese Funktion deaktiviert hat. Hier mus-
sen also fur die wahrend des Verfahrens zu benutzenden Email-
Adressen gewisse Absprachen getroffen werden, die ein Nachhal-
ten bei nicht eingehender Eingangsbestitigung einschlieRen'?.

bei Abwesenheit des Adressaten oder wenn dieser so viele Email
bekame, dass er sie nicht abarbeiten konne, die ordnungsgemale
Weiterbehandlung nicht gewahrleistet sei.

Dies ist — wie Uberhaupt bei allen Posteingangen — eine Frage der
internen Organisation. Die Abwicklung von Email Gber eine zentrale
Email-Adresse bei der Poststelle, oder die automatische Weiterlei-
tung bei Abwesenheit des Adressaten an dessen Stellvertreter ins
technisch leicht zu realisieren. Da Mandanten heute vom Anwalt nur
begrenzt steuerbar gern Email fir wichtige Nachrichten benutzen,
sind derartige Vorkehrungen im Ubrigen grundsatzlich erforderlich.

der Adressat die Emails nicht zureichend sicher (rechtzeitig) erhalte,
weil nicht gewahrleistet sei, dass er sie regelmalig vom Server her-
unterlade

"' Siehe http://de.dir.yahoo.com/Computer und _Internet/Sicherheit und_Verschluesselung/digitale signatur/ ,

http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/media/sign/index.htm . Ubrigens kénnen auch PDF-Dokumente

signiert werden, siehe: http://www.adobe.com/epaper/tips/acrsdigsig/main.html
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Dieses Argument trifft heute eigentlich nur noch auf Privatanwender
zu, die sich nicht standig in das Internet einwahlen. Bei Anwaltsso-
zietaten, die IT nutzen und selbst per Email kommunizieren sollte
dieses Problem nicht bestehen. Jedoch sollte im Zweifelsfall hier
unter den Beteiligten eine Vereinbarung getroffen werden, die bei
Verdacht auf Stérungen der Kommunikation ein Nachfassen ermog-
licht.

Allerdings ist Email fir die Ubermittlung von groRen Datenmengen in
Form von Dateianhangen mit Schriftsatzen und Anlagen, wie bereits
ausgefuhrt, nicht ideal geeignet, wenn keine Breitbandverbindung zu-
mindest aber ein Netzzugang via ISDN bei allen Beteiligten verfugbar
ist.

2. Virtueller ‘Case Room’

Internationale Anwaltssozietaten insbesondere mit ‘Stammhaus’ in den
USA oder GroRbritannien, die Uber eine weitentwickelte IT-Infrastruktur
und eine IT-Abteilung verfigen, haben in den letzten Jahren im World
Wide Web sogenannte Case-Rooms'® geschaffen. Dabei handelt es
sich um sog. Websites, die uber eine Benutzerkennung und ein Pass-
wort bestimmten Personen zuganglich sind. Diese kdnnen je nach einer
vom Systemadministrator festgelegten Berechtigung auf die Website
zugreifen und dort Informationen einsehen, Dateien auf Ihren Computer
herunterladen, Dateien auf die Website laden, sowie auch Dateien ver-
andern. Dies alles ist unter Verwendung der fur das WWW charakteris-
tischen Benutzeroberflache auch fur technisch wenig versierte Nutzer
maoglich. Diese Case-Room’s dienen der Zusammenarbeit mit und In-
formation von Mandanten. Sie kdnnen auch fur Transaktionen mit an-
deren Parteien genutzt werden.

Diese Technologie wird auch von Sogenannten Online Dispute Resolu-
tion (ODR™) Providern eingesetzt und zwar vorwiegend fiir Konsumen-
tenstreitigkeiten. Hier ist beispielsweise SquareTrade als ODR-
Provider' fiir Ebay zu nennen. Die Europdische Union fordert fiir den
Binnenmarkt mehere derartiger ODR Projekte im Bereich der Verbrau-
cherstreitigkeiten®. In all diesen Fallen sind wenig komplexe letztlich
auch vom generierten Datenumfang unerhebliche Streitigkeiten betrof-
fen.

Zunehmend befassen sich aber auch die mit Wirtschaftsstreitigkeiten
traditionell befassten Institutionen wie WIPO, die AAA' und die ICC mit

Siehe oben Anmerkungen 3, 5;

Siehe http://www.cptech.org/ecom/jurisdiction/ ,

Siehe z.B. http://www.squaretrade.com , http://www.e-global.es/arbitration/events.htm , http://www.justfair.de ,

oder die ODR Site der AAA (s.0.)

Verbraucherstreitigkeiten sind mit Handelschiedsgerichtsverfahren schon wegen der meist sehr niedrigen
Streitwerte und den unterschiedlichen rechtlichen Rahmenbedingungen nicht zu vergleichen.

Siehe Anmerkung Nr. 3
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der Entwicklung von Internetbasierten Plattformen fir die elektronische
Akte. Die Einzelheiten sind aber teilweise noch nicht bekannt. Wesent-
liches Problem bei der Systementwicklung durfte neben Stabilitat und
Sicherheit die Frage der mdglichst komfortablen und weitgehend auto-
matisierten Verarbeitung der elektronischen Schriftsatze und Anlagen
sein, die ja recherchierbar und miteinander verknupfbar sein sollen.
Von Prasentationen, die diese Vorgange als einfach erscheinen lassen,
sollte man sich hier nicht tauschen lassen.

Jedoch ist das Potential dieser Projekte nicht zu unterschatzen, da sie

e den stabilen Betrieb der IT Infrastruktur durch eine neutrale vertrau-
ensvolle Institution gewahrleisten;

e die Institution die Systemerstellungsinvestititionen und die Unter-
haltskosten tragt, die nutzungsabhangig von den Beteiligten nur an-
teilig getragen werden mussen,;

e die Vervielfachung der Entwicklungsaufwendungen bei einzelnen
Beteiligten vermieden wird, da diese grundsatzlich neben dem
Scanner und PC’s nur einen Internetzugang und einen gangigen
Web-Browser bendtigen;

e Einheitliche Verfahren fir das Dokumentenmanagement von der In-
stitution mit ihrem Know-how aus vielen Fallen vorgehalten werden;

e Durch das von der Institution beherrschte System alle Vorgange wie
Zugriffe auf die WebSite protokolliert und Datenmanipulationen ver-
hindert bzw. relativ leicht festgestellt werden kdnnen;

e soweit ein Zugang zum Internet besteht, kann auf den Datenbe-
stand zu jeder Zeit von jedem Ort zugegriffen werden.

Nachteilig konnte es allerdings sein, dass die einzelnen Beteiligten die
Vorteile der Plattform nur bei Zugriff Uber das Internet, nicht aber in
Form einer standig aktualisierbaren Replik auf ihrem eigenen System
geniellen konnen. Eine Entwicklung in diese Richtung muss aber nicht
ausgeschlossen werden, da entsprechende Programme entwickelt
werden kdnnen.

D. Der Einsatz von IT in der Mundlichen Verhandlung

1. ‘ODR’ statt mundlicher Verhandlung?

Der IT Einsatz zur Durchfihrung von Schiedsverfahren nur mit elektro-
nischen Mitteln ohne mundliche Verhandlung, die in Gegenwart der Be-
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teiligten stattfindet, wiirde im derzeitigen Stadium der Verflgbarkeit e-
lektronischer Kommunikationsmedien einer Entscheidung im schriftli-
chen Verfahren gleichkommen. Er ist damit in der Handelsschiedsge-
richtsbarkeit, insbesondere in Ansehung der Bedeutung der meisten
Streitfalle fur die Parteien, ebenso wie ein ,traditionelles’ rein schriftli-
ches Verfahren nur im Ausnahmefall geeignet. Dies wird weiter unten
im Zusammenhang mit Videokonferenzen noch illustriert.

2. Sinnvoller Einsatz von IT fur Teilaspekte

a) Aufzeichnung der Verhandlung

(1)  Transkripte — ‘Live Notes’

Wortmitschriften von muindlichen Verhandlungen, - im
wesentlichen Zeugenbefragungen — haben gegenuber der
zusammenfassenden Protokollierung durch das Schieds-
gericht erhebliche Vorteile, da sie unmittelbar wiederge-
ben, was ein Zeuge geaullert hat. Allerdings sind Ge-
richtsstenographen teure Spezialisten, so dass die Kosten
der Mitschrift vor allem bei mehrsprachigen Verfahren e-
norm sein kdnnen. Nachteil war lange, dass die Mitschrift
in Kurzschrift erst in Normalschrift Ubertragen werden
musste und damit erst einige Zeit nach der Anhorung zur
Verfligung stand. Neue Systeme, wie ,Live Notes’ setzen
die Eingaben auf der Stenographentastatur direkt in
Langschrift um und erlauben es jedem Beteiligten, auf ei-
nem Monitor mitzulesen'®. Dies ermoglicht nicht nur sofor-
tige Korrekturen, der Text kann auch ,gescrollt’ und farbig
markiert werden. Das erleichtert es, Zeugen mit den eige-
nen Aussagen zu konfrontieren. Die Langschrift ist auch
sofort ausdruckbar. Manche Systeme erlauben es auch,
die Mitschrift direkt Uber eine Telefonleitung oder das In-
ternet zu Ubermitteln, so dass eine direkte Unterstutzung
der Befragung aus der Sozietat moglich ist.

Mdglicherweise wird die automatische Spracherkennung,
bei der ein Computerprogramm das gesprochene Wort
,erkennt’ und in eine Textdatei Ubernimmt, hier in Zukunft
eine kostengunstigere Losung darstellen. Heute, d.h. im
Jahr 2002, sind Spracherkennungsprogramme’® fiir die-
sen Zweck noch nicht reif. Die ,Erkennungsrate’ ware viel
zu niedrig. Es ist zu erwarten, dass sich hieran auf ab-
sehbare Zeit nichts andert.

8 Siehe z.B. http://www.reallegal.com/ , http://www.trion.com/services/transcripts.html ,
http://www.legalink.com/technology.html , http://www.courtsmart.com/home.htm und viele andere mehr.

' Siehe z.B. http://www.scansoft.com/realspeak/ , http://www-3.ibm.com/software/speech/ ,
http://www.synapseadaptive.com/joel/default.htm
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(2)  Tonaufnahmen

Ein Tonmitschnitt bietet ebenfalls den Vorteil, dass die
Zeugenbefragung unmittelbar aufgezeichnet wird. Aller-
dings sollten alle Beteiligten ein eigenes Mikrofon nutzen
konnen und die Kontrolle durch den Vorsitzenden
gewabhrleistet sein. Die Aufnahmen kdnnen wahrend der
Sitzungspausen oder zum Tagesende vervielfaltigt und
den Parteien direkt ausgehandigt werden. Als Medium
kommen Tonbandkassetten, DAT-Bander oder heute am
Computer ,gebrannte’ CDs/DVDs in Betracht. Die Kosten
dieses Vorgehens, bei dem Dienstleistungen eines Ton-
studios in Anspruch genommen werden sollten, sind zwar
nicht geringfiigig, im Verhaltnis zu Wortmitschriften aber
um ein vielfaches billiger. Dies ist selbst dann der Fall,
wenn vom Band spater Protokolle erstellt werden. Erheb-
licher Nachteil von Tonmitschnitten ist es, dass spater
einzelne Passagen der Aufnahme schwer zu finden sind.
Dieses Problem kann dadurch gemindert werden, dass
digitale Mitschnitte (DAT) erfolgen, die unter Beifigung
digitaler Markierungen auf eine CD oder eine DVD ge-
brannt und am Computer abgehort werden.

(3)  Videoaufnahmen

Der Videomitschnitt von Verhandlungen bringt keine Vor-
teile und wird deshalb auch nicht praktiziert. Denkbar wa-
re zwar, Zeugeneinvernahmen, bei denen nur die Anwalte
gegenwartig sind, aufzuzeichnen und die Videoaufzeich-
nung dem Schiedsgericht in Zusammenhang mit der Ver-
handlung vorzuspielen bzw. zur Verfugung zu stellen,
wenn der Zeuge selbst nicht erscheint. Doch wird auch
dies nicht praktiziert. Grund hierfir ist, dass das Schieds-
gericht unter diesen Umstanden keine Fragenstellen kann
und die fur Zeugenbefragungen oft wesentlichen ,wei-
chen’ — d.h. auch nicht verbalen — Kommunikationsebe-
nen fur das Medium der Videoaufzeichnung so nicht ge-
eignet sind. Mdglicherweise koénnten als Video aufge-
zeichnete Zeugenbefragungen aber an Stelle von ,witness
statements’ — wie sie in internationalen Schiedsverfahren
gelegentlich benutzt werden — verwendet werden. Aller-
dings wiurde sich auch hier das Problem der Wiederauf-
findbarkeit bestimmter Passagen stellen, das bereits in
Zusammenhang mit Tonaufnahmen angesprochen wurde.
Auch zur Bezugnahme wahrend der eigentlichen Ver-
handlung sind Videomitschnitte weniger geeignet, als
schriftliche Unterlagen.

Videoaufnahmen konnen aber zur lllustration bzw. Inau-
genscheinnahme bei der Verhandlung durch das
Schiedsgericht nutzlich sein. Dies ist insbesondere dann
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der Fall, wenn die Aufzeichnung von einem neutralen Drit-
ten, wie dem vom Schiedsgericht bestellten Gutachter ge-
fertigt werden.

b) Ubiquitare Verhandlung durch Videokonferenz?

Die technischen Voraussetzungen und die Moglichkeiten
fiir Videokonferenzen wurden bereits dargestellt®. Hier ist
es deshalb ausreichend nachdricklich darauf hinzuwei-
sen, dass eine Verhandlung per Videokonferenz sorgfalti-
ge Vorbereitung erfordert. Da Videokonferenzdienstleister
kostspielig sind, ist diese Technologie regelmalig nur
dann im Verhaltnis zum Anreiseaufwand kostengunstiger
einzusetzen, wenn die Beteiligten die erforderlichen
Raumlichkeiten und die fur die Konferenz notwendige
Technik standig vorhalten. Zumindest derzeit stellt die
Bandbreite der bereitstehenden Ubermittlungskanéle
noch ein erhebliches Problem dar, das zu Qualitatsverlus-
ten und Unterbrechungen flhren kann. Wichtig ist des-
halb stets ein Probelauf.

(1)  Zweiseitige Videokonferenz

In den mir bekanten Fallen, die bis in die achtziger Jahre
des vergangenen Jahrhunderts reichen, wurden Video-
konferenzen im Rahmen von Schiedsverhandlungen nur
zur Einvernahme von Zeugen benutzt, die nicht anreisen
konnten. Technisch ist dies relativ leicht durchzufihren.
Allerdings ist darauf zu achten, dass dem Zeugen alle et-
wa erforderlichen Unterlagen zur Verfiugung stehen und
seine Beeinflussung durch einen fur die anderen Beteilig-
ten nicht wahrnehmbare Dritten vermieden wird.

Solche Videokonferenzen sind auf einen Uberschaubaren
Zeitraum beschrankt, die Ubrige Verhandlung findet in
Gegenwart aller anderen Verfahrensbeteiligten statt.

Dieser Einsatz von Videokonferenzen kann sinnvoll sein,
doch sollte bei wichtigen Zeugen bedacht werden, ob
nicht die besonderen Gegebenheiten einer Videokonfe-
renz die Effizienz einer Befragung beeintrachtigen kann.

20 sjehe weiterfiihrend: http://www.wireone.com/index.htm , http://www.savie.com/ ,
http://www.kcet.org/education/videoconferencing/ , http://www.vide.gatech.edu/cookbook?2.0/ ,
http://www.polyspan.com/ps/xx/en/products/video/video family.html ,
http://esupport.polycom.com/whitepapers.html ,
http://bpgprod.sel.sony.com/bpcnav/appgroup/10010.BPC.html , Sony Guide:
http://bpgprod.sel.sony.com/bpcnav/appgroup/10010/sales.99999.BPC.html
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(2)  Multipoint Videokonferenz

Die Durchfihrung von mundlichen Verhandlungen, an
denen einige oder gar alle Beteiligten nur Uber Videover-
bindungen zusammengeschaltet sind, ist in der techni-
schen Realisierung anspruchsvoll und stéranfallig. Auch
die Kosten werden erheblich sein, wenn die Verhandlung
einen oder mehrere Tage dauert. Wesentlich ist aber,
dass durch die selbst bei fernsteuerbaren Kameras und
professionellen Mikrofonanlagen bestehenden Beschran-
kungen des Wahrnehmungshorizonts die Kommunikation
gerade im Bereich der sogenannten ,weichen’ Faktoren
eingeschrankt wird. Ein weiteres Problem stellen die Mo-
nitore bzw. Bildflachen dar.

Es ist deshalb schwer vorstellbar, dass Videokonferenzen
in der Handelsschiedsgerichtsbarkeit umfassend an die
Stelle von mdundlichen Verhandlungen treten werden.
Vielmehr werden sie dort zum Einsatz kommen, wo sonst
die Verhandlung gar nicht oder nur unter erschwerten Be-
dingungen stattfinden kann.

Dies gilt zumindest so lange, wie sich nicht unsere Kom-
munikationsgepflogenheiten grundlegend gewandelt ha-
ben.

Fir andere Anlasse, wie Besprechungen unter den
Schiedsrichtern, stellt die Telefonkonferenz ein relativ ein-
gefahrenes Kommunikationsmittel dar, das wegen der
leichten Handhabbarkeit durch die teurere und aufwendi-
gere Videokonferenzschaltung wohl nicht ersetzt wird, so-
lange nicht auf jedem Schreibtisch ein Bildtelefon steht.

c) Augenschein durch Videoaufnahmen

Noch nicht genutzt, aber durch die Entwicklung der Kapa-
zitat zur drahtlosen Datenkommunikation in greifbarere
Nahe geruckt, sind ,live’ in den Verhandlungssaal Uber-
tragene Video- und Tonaufnahmen einer Augen-
scheinseinnahme z.b. durch einen Experten. Dieses Po-
tential ist noch zu erforschen.

E. Warum wird IT in der Handelsschiedsgerichtsbarkeit nicht
umfangreicher eingesetzt?

Die Beteiligten in der Handelsschiedsgerichtsbarkeit verfugen Gber ein
relativ gut eingespieltes Verfahren zum Austausch von Schriftsatzen
mit ihren Anlagen, zur Einvernahme von Zeugen und Durchflhrung des
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Verfahrens Uberhaupt. Entsprechend haben sie auch Erfahrung zum
Umgang mit Stérungen.

Zwar werden die fur einen intensiveren Einsatz der IT erforderlichen
technischen Voraussetzungen, sieht man von Videokonferenzanlagen
einmal ab, heute meist vorgehalten. Doch weil3 man gerade deshalb,
dass IT Losungen allein durch ihre zusatzliche Komplexitat zu einer
neuen Kategorie von potentiellen Stérungen fuhren.

Deshalb ist verstandlich, dass nach dem Grundsatz ,Don’t fix it, if it is
not broken’ eine grundsatzliche Zurlckhaltung gegentber dem inten-
siveren Einsatz von IT besteht. Diese Haltung nimmt in dem Umfang
ab, in dem IT-Systeme mit den bendtigten Funktionen aufgrund des all-
gemeinen Umfelds zur Effizienzerhaltung und ihrer Steigerung notwen-
dig sind. Dies erklart, warum der Einsatz von IT in amerikanischen An-
waltsfirmen bereits weiter verbreitet ist. Denn die dort mit einem Verfah-
ren verbundenen Mengen an Dokumenten und anderen Informationen
konnen — zumindest theoretisch - eben besser mit Hilfe von IT-Systeme
bewaltigt werden.

Diese Entwicklung wird sich auch auf die hiesige Praxis auswirken, d.h.
unser Arbeitsumfeld andern. Die Schwierigkeit besteht darin, dass auf
die Bedurfnisse der Schiedsgerichtsbarkeit zugeschnittene IT-Systeme
nicht, oder nicht zu erschwinglichen Preisen, verfugbar sind und einge-
spielte Verfahrensweisen noch fehlen. Dies bedeutet, dass der intensi-
vere Einsatz von IT in jedem einzelnen Verfahren einen erheblichen
(Mehr-) Aufwand und Zeit fur die technische Realisierung erfordert und
die Verfahrensbeteiligten zusatzlich Absprachen zu den Modalitaten
des Einsatzes bis hin zum zulassigen Dateiformat treffen missen. Das
lenkt vom eigentlichen Gegenstand des Verfahrens ab.

Deshalb ist anzunehmen, dass IT dann in der Handelsschiedsgerichts-
barkeit intensiver und effizienter genutzt werden wird, wenn experimen-
tierfreudige Beteiligte den Weg durch die Entwicklung von in der Um-
setzung bezahlbaren, robusten technischen Lésungen und Vorge-
hensweisen entwickelt haben.

Selbstverstandlich bestehen daneben auch rechtliche Hindernisse bzw.
Unwagbarkeiten, z.B. wie ein elektronischer Schiedsspruch der per
Email zugestellt wird, rechtlich zu behandeln ist. Wenn er denn einem
,normalen’ Schiedsspruch gleich stinde — was derzeit Uberwiegend
verneint wird — ware dann sowohl technisch als auch rechtlich offen,
wie er anerkannt und vollstreckt werden kann. Auch andere rechtliche
Fragen drangen sich auf, die aber nicht zum Thema dieses Vortrages
gehoren.

-23-



Ra E. Schéfer ,IT & Schiedsgerichtsbarkeit’ Vortrag vom 10. April 2002

Dies fuhrt dazu, dass die Vorsicht augenscheinlich gebietet, die gesam-
te Kommunikation unabhangig davon, ob die Akte (teilweise) ,elektro-
nisch’ gefuhrt wird, das Schiedsverfahren wie bislang Ublich parallel
auch ,auf Papier’ abzuwickeln. Einen Effizienzgewinn oder eine Kos-
tenersparnis stellt dies wohl nicht dar.

F. Schluss und Ausblick

Die Euphorie der ,New Economy’ und des ,eCommerce’, die auch in
bestimmten Bereichen der Streiterledigung dazu geflihrt haben, IT in-
tensiver in den Verfahren zu nutzen, ist abgeklungen. Als Zeichen hier-
fur mag die Insolvenz des ODR-Pioniers eResolution in Kanada dienen.
Andererseits hat sich das Dispute Resolution Center der WIPO mit dem
Email basierten Domainnamenstreiterledigungssystem der ICANN
etabliert. Bekannte Schiedsinstitutionen befassen sich damit, fur ihre
Nutzer im Internet Plattformen fir die elektronische Aktenflihrung auf-
zubauen. Andere haben dies bereits getan. Parteivertreter nutzen zu-
nehmend in Schiedsverfahren die Moglichkeiten von IT.

Insgesamt betrachtet ist das Bild jedoch disparat und wird es voraus-
sichtlich auch fur einige Zeit bleiben; und zwar jedenfalls so lange, wie
sich nicht eine gewisse Standardisierung auch der technischen Verfah-
ren und eine Vertrautheit aller Beteiligten mit dem Einsatz von IT entwi-
ckelt hat.

Die auch sonst bestehende Flexibilitat der Gestaltung von Schiedsver-
fahren durch die jeweils Beteiligten erscheint als besonders geeignet,
um IT-Lésungen zu entwickeln, die eine Effizienzsteigerung und ggf.
sogar neue Formen der Zusammenarbeit unter den Beteiligten herbei-
fuhren. Vor allem auf Erfahrungsberichte darf man insoweit gespannt
sein.

Die Unsicherheiten des rechtlichen Umfeldes nehmen ab, so dass auch
diese Komplikationen Bedeutung verlieren werden. Bei vielen Formen
des Einsatzes von IT bestehen derartige Komplikationen ubrigens
schon heute nicht. Voraussetzung dafir ist jedoch, dass Uber Art und
Einsatz von IT unter den Parteien aber auch seitens der Schiedsrichter
Einvernehmen besteht.

Gegen den Willen einer Partei dieser den Einsatz bestimmter Techno-
logien und Verfahrensweisen abzuverlangen, bedeutet Stérungen zu
,programmieren’.

Der Einsatz von IT ohne (aktive) Beteiligung aller Schiedsrichter kann
nicht nur die Wirksamkeit des Parteivorbringens sondern auch die
sachgerechte Entscheidung beeintrachtigen.
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